
1.  ÜBERSICHT UND BEGRIFFE 
 

Diese Datenschutzerklärung soll Ihnen alle Informationen vermitteln die notwendig sind zu 

verstehen, welche personenbezogenen Daten auf dieser Webseite verarbeitet werden und welche 

Rechte Sie diesbezüglich haben. 

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 

anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, 

E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder 

indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 

Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen 

Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 

psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

Die Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden, wird betroffene Person genannt. 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann aus vielen Gründen erforderlich und geboten sein. 

Die dafür notwendige Rechtsgrundlage kann beispielsweise auf die Durchführung eines Vertrages 

(Vertragsdatenverarbeitung) mit Ihnen gestützt werden. Es ist jedoch auch möglich, dass 

personenbezogene Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder auf Grundlage eines berechtigten Interesses 

des Betroffenen verarbeitet werden. 

Eine Einwilligung ist jede freiwillig für den bestimmten Fall, in informierter Weise und 

unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder einer sonstigen 

eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit 

der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. Eine 

Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Als Betroffener haben Sie unterschiedliche Rechte, die Sie uns gegenüber geltend machen können. 

So können Sie neben Auskünften auch jederzeit einen Widerspruch gegen bestimmte 

Datenverarbeitungen, insbesondere Datenverarbeitungen zu Werbezwecken, geltend machen. 

 

 

 



2. NAME UND KONTAKTDATEN DES FÜR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICHEN 

SOWIE DES BETRIEBLICHEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 

 
Verantwortliche Stelle für die auf dieser Webseite stattfindenden Datenverarbeitungen ist die Hotz 
Automobile Gardelegen GmbH. Unsere Kontaktdaten lauten: 

Hotz Automobile Gardelegen GmbH 
An der breiten Gehre 2-5 
D-39638 Gardelegen 

Telefon: 03907 7222-0  
Telefax: 03907 7222-33 
E-Mail: ga-info@hotz-gardelegen.de 
 

Datenschutzbeauftragter 

Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. 

DS Consult + Compliance GmbH 
Christian Paulus 
Ettmannsdorfer Str. 109 | 92421 Schwandorf 

Tel: +49 9431 7173 010 
Fax: +49 9431 7173-197 
E-Mail-Kontakt: helpdesk.dscc@d-s.group 
Internet: https://www.ds-consult.eu 

 

3. DATENLÖSCHUNG UND SPEICHERDAUER 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung 

entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europäischen 

oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 

Vorschriften vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn 

eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 

Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragserfüllung besteht. 

 

4. ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Bei Nutzung der App erheben wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten, um die 

komfortable Nutzung der Funktionen zu ermöglichen. Für die Bereitstellung und Wartung unserer 

App bedienen wir uns der mobilApp GmbH, Seilerstraße 15D, 30171 Hannover als 

Auftragsverarbeiter. 

 

mailto:helpdesk.dscc@d-s.group
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Wenn Sie unsere App nutzen möchten, erheben wir die folgenden, technisch notwendigen Daten: 

 

– IP-Adresse 

– Datum und Uhrzeit der Anfrage 

– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

– Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

– jeweils übertragene Datenmenge 

– App, von der die Anforderung kommt 

– Browser/Gerät 

– Betriebssystem  

– Sprache und Version der Browsersoftware. 

 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f DSGVO für die Funktionalität 

unserer App ist die Datenverarbeitung, jedenfalls flüchtig, erforderlich.  

 

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich auf unseren Servern bzw. auf in unserem 

Auftrag genutzten Servern gespeichert. Der Zugriff hierauf und die Verwendung der Daten ist nur 

einem dazu berechtigten Mitarbeiterkreis bzw. Dienstleisterkreis möglich und ist auch nur auf 

diejenigen Daten begrenzt, die zur Erfüllung der jeweiligen Aufgabe notwendig sind. 

 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt ohne Ihre Einwilligung nicht. Eine Datenübermittlung 

in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – EWR) findet, soweit nicht in 

dieser Datenschutzerklärung anders angegeben, nicht statt und ist auch künftig nicht beabsichtigt. 

 

5. DATEN IM ZUSAMMENHANG MIT IHRER KONTAKTAUFNAHME 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Formular, oder über die bereitgestellte E-Mail-Adresse zur Kontaktaufnahme, inklusive der von Ihnen 

dort angegebenen Kontaktdaten allein zu Zwecken der Bearbeitung der jeweiligen Anfrage und für 

den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

an Dritte weiter.  

 

Die entsprechende Datennutzung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO im Rahmen 

der Bearbeitung Ihres Anliegens. 

 



6. ONLINE-TERMINVEREINBARUNG  

Wenn Sie uns über unseren Terminbuchungs-Service „Online-Terminbuchung“ oder „Blitztermin“ 

Anfragen zukommen lassen, werden folgende Angaben über das jeweilige Buchungssystem 

verarbeitet: 

• Vorname  
• Nachname  
• Anrede  
• Straße  
• Hausnummer  
• Postleitzahl  
• Wohnort  
• Telefonnummer  
• KFZ-Kennzeichen  
• FIN  
• Kilometerstand  

 

Diese Daten sind notwendig, um einen entsprechenden Termin bei uns zu buchen. Dabei kooperiert 
die App mit allen gängigen Werkstattplanungssystemen der einzelnen Autohersteller, um für einen 
reibungslosen Ablauf der Terminvereinbarung zu sorgen und dient allein zu Zwecken der Bearbeitung 
Ihrer Terminanfrage. 

Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung an Dritte weiter. 

Die entsprechende Datennutzung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO im Rahmen 

der Bearbeitung Ihres Anliegens. 

 

7. SERVICE CHAT 

Für die Nutzung unserer Chat-Funktion ist es erforderlich, dass Sie in die Verarbeitung der insoweit 
übertragenen Daten einwilligen.  

Folgende Daten können vom System anhand des App-Profils hierbei verarbeitet werden: 

• Vorname 
• Nachname 
• E-Mail 
• Telefon 
• Mobil 
• Straße 
• Postleitzahl 
• Stadt 
• Geburtstag 
• Land 
• Bevorzugter Standort (des Autohauses zu dem die App gehört) 
• Erste Registrierung 



• Kennzeichen 
• Kilometerstand 
• Fahrzeug ID (im Autohaus vergeben) 
• VIN/FIN 
• Hersteller 
• Modell 

 

Wir stellen technisch über unseren Anbieter mobilApp sicher, dass die übertragenen Daten aus dem 
Chat-System unverzüglich nach Beendigung des Chats wieder gelöscht und dann nur noch von uns 
verarbeitet werden. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte, sofern Sie darin nicht vorab eingewilligt 
haben, ist ausgeschlossen.  

Rechtsgrundlage der Nutzung der Chat-Funktion und der damit verbundenen Datenverarbeitung ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, da die entsprechende Datenverarbeitung erforderlich für die 
Erbringung unseres Services ist. 

 

8. TRACKINGVERFAHREN 

Der Einsatz von Tracking-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO durch Ihre 

jederzeit widerrufliche Einwilligung. Damit wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die 

laufende Optimierung unserer App gewährleisten. 

 

Achtung: Wenn Sie hier Zustimmungen erteilen, willigen Sie auch in die Übermittlung 

personenbezogener Daten in die USA ein. Einige Dienstleister, deren Diensten wir uns bedienen, wie 

z.B. Google, haben ihren Sitz in den USA (Einzelheiten in dieser Datenschutzerklärung). In den USA 

besteht kein den EU-Standards vergleichbares Datenschutzniveau. Auch sonstige ausreichende 

Garantien für eine Datenübermittlung fehlen. Daher besteht die Gefahr, dass insbesondere 

öffentliche Stellen auf personenbezogene Daten zugreifen, ohne dass ausreichende Informations- 

und Rechtsschutzmöglichkeiten bestehen. 

 

9. NUTZUNG VON GOOGLE MAPS 

In unserer App nutzen wir das Angebot von Google Maps der Google LLC („Google“), 1600 

Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Dadurch können wir Ihnen interaktive Karten 

direkt in der App anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. 

Durch die Nutzung der App erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite 

unserer Applikation aufgerufen haben. Zudem werden Server-Log-Files übermittelt. Dies erfolgt 

unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein 



Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto 

zugeordnet.  

Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung 

des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der 

Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche 

Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von 

bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf 

unserer Applikation zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser 

Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an Google richten müssen. 

Darüber hinaus haben wir als Anbieter der App keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten 

sowie deren Nutzung durch Google. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 

Datenschutzerklärung sowie der Nutzungsbedingungen von Google unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html, oder unter 

https://www.google.de/intl/de/policies/. 

 
10. VERANTWORTUNG FÜR VERLINKTE INHALTE 

Auf unserer App nutzen wir ggf. auch Links zu Websites anderer Anbieter. Insoweit gilt diese 

Datenschutzerklärung nicht. Sofern bei der Nutzung der Websites dieser anderen Anbieter eine 

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten erfolgt, so beachten Sie bitte die 

Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Anbieter. Für deren Datenschutzhandhabung sind wir nicht 

verantwortlich.  

11. WEITERGABE PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTE 

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich auf unseren Servern bzw. auf in unserem 

Auftrag genutzten Servern gespeichert. Der Zugriff hierauf und die Verwendung der Daten ist nur 

einem dazu berechtigten Mitarbeiterkreis bzw. Dienstleisterkreis möglich und ist auch nur auf 

diejenigen Daten begrenzt, die zur Erfüllung der jeweiligen Aufgabe notwendig sind. 

 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt ohne Ihre Einwilligung nicht. Eine Datenübermittlung 

in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – EWR) findet, soweit nicht in 

dieser Datenschutzerklärung anders angegeben, nicht statt und ist auch künftig nicht beabsichtigt. 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
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12.  KONTAKTFORMULAR 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 

Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 

Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 

Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 

widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 

Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 

entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen 

– insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

13. VERARBEITUNG ZU ALLGEMEINEN WERBEZWECKEN 

Wir können Ihre Kundendaten zu Werbezwecken verwenden. Die Verarbeitung personenbezogener 

Daten zu Werbezwecken kann als Ausübung des berechtigten Interesses einer verantwortlichen 

Stelle auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO erfolgen. 

Soweit Sie unser Kunde sind, verwenden wir ggf. Ihre personenbezogenen Daten (Stammdaten), um 

Ihnen postalisch Informationen über neue Angebote und Dienstleistungen zukommen zu lassen. 

Dazu können wir Ihre Daten im Einzelfall auch an unsere Vertragspartner übermitteln, die Ihnen 

ebenfalls entsprechende Informationen zukommen lassen können. Soweit Sie nicht widersprechen, 

können wir Ihre E-Mail-Adresse nutzen, um Ihnen im Zusammenhang mit einem Kauf weitere 

Informationen zu ähnliche Waren oder Dienstleistungen zukommen zu lassen. 

 

14. IHRE WEITEREN BETROFFENENRECHTE 

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegenüber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen bei 

Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte zu: 

Recht auf Auskunft 

Gemäß Art. 15 DSGVO können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 

personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 

offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese 

nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden. 

https://www.bvdw-datenschutz.de/dsgvo/kapitel-3/art-15-dsgvo


Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung richtiger Daten 

Gemäß Art. 16 DSGVO, haben Sie ein Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 

17 DSGVO soweit keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere 

gesetzliche Pflichten bzw. Rechte zur weiteren Speicherung einzuhalten sind. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten 

Gemäß Art. 18 DSGVO haben Sie dieses Recht, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten 

wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen; der Verantwortliche die 

Daten nicht mehr benötigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 

eingelegt haben. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Gemäß Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, ausgewählte bei uns über Sie gespeicherte Daten in 

einem gängigen, maschinenlesbaren Format übertragen zu bekommen, oder die Übermittlung an 

einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 

Allgemeines Widerspruchsrecht 

Sie können gemäß Art. 21 DSGVO zusätzlich zu den in dieser Datenschutzerklärung angeführten 

Widersprüchen, auch aus besonderen Gründen einer Datenverarbeitung widersprechen. Das 

allgemeine Widerspruchsrecht gilt für alle in dieser Datenschutz-Information beschriebenen 

Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO verarbeitet werden. Dies gilt auch 

für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Wir sind zur Berücksichtigung verpflichtet es 

sein denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die 

Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient 

der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Beschwerderecht bei Ihrer Aufsichtsbehörde 

Gemäß Art. 77 DSGVO haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 

insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie 

betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstößt. 

 

15. DATENSICHERHEIT 

Das Autohaus Wolfsburg setzt technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre 

durch uns verwalteten Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust, Zerstörung 

oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 

entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

https://www.bvdw-datenschutz.de/dsgvo/kapitel-3/art-16-dsgvo
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Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 

zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. 

TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 

Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 

nicht von Dritten mitgelesen werden. 
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